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PLA DE CONVIVENCIA

1.INTRODUCCIO

El projecte de convivéncia de I'escola Vedruna Puigcerda és la creacid d’'un entorn que
afavoreix i garanteix el creixement de tot el seu alumnat des del respecte envers un mateix i
a I'altre aixi com la llibertat i la responsabilitat de crear una societat més amable, acollidora i
plural.

“L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els ciutadans i
ciutadanes adquireixin uns coneixements i uns habits de socialitzacio i de relacio amb els
altres. Un dels seus objectius basics ha de ser ensenyar i aprendre a viure i conviure; ha de
fomentar i liderar la convivéncia, tant a linterior del centre educatiu com al seu entorn
immediat “ (Declaracié de la Seu d’Urgell 4t Congrés “ Educacio i Entorn” La Seu d’Urgell
2008).

L’objectiu principal d’aquest pla és potenciar un clima positiu i motivador tal i com s'expressa
en el projecte educatiu Vedruna (pagina 6-7).

Eduquem en un clima escolar positiu i motivador, convenguts que l'existéncia d’unes
relacions humanes basades en la sinceritat i en la capacitat d’expressar els propis
sentiments és un element afavoridor de I'aprenentatge. Es quan ens trobem en entorns
positius que som capagos de donar el millor de cadascun de nosaltres, de manera que el
procés d’aprenentatge en surti enfortit. Ens distingim per un estil de relacions humanes
properes i senzilles. El respecte i afecte entre educands i educadors constitueixen el segell
propi amb el qual Joaquima de Vedruna va impregnar les seves escoles i sén el fonament
de l'estil educatiu. Aixi doncs, aquest entorn familiar promou unes relacions tutorials amb els
alumnes i amb les families que sén facilitadores, amables i comprensives, amb la intencio
que l'alumne visqui en un entorn acollidor i s’afavoreixi I'aprenentatge. (Projecte Educatiu
Vedruna 2017: La persona).

El nostre Projecte Educatiu, del qual el Projecte de Convivéncia en forma part, es basa en
la pedagogia de l'estimaci6 i el respecte i és en aquest sentit que es convida a tota la
comunitat educativa a establir una comunicacio fluida, sincera i discreta que ajudi a tots els
agents implicats, aixd és alumnat, families, professionals i personal de I'escola, a ajudar-se
entre tots a ser millors persones i actius en pro d’'un mén millor. El Projecte de Convivéncia
ha de tenir la maxima difusié entre tots els membres que formen la comunitat educativa i ha
d’estar obert a tots ells. Es important que tothom qui estigui relacionat en la formacié dels
infants i joves conegui les activitats que es realitzen al nostre centre educatiu, per tal de
treballar en el mateix sentit.
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“Conviure significa viure plegats i en bona relacié. La convivéncia demana la formacio
integral de la persona, i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participacio
democratica, la inclusioé social, la igualtat d’oportunitats, el respecte a la diferéncia, la gestié
positiva de conflictes i la cultura de pau. La convivencia comporta una consciéncia de la
propia identitat que implica 'acceptacio de laltre i un sentit de pertinenga i contribucio
personal a la societat (Projecte de Convivencia i éxit educatiu Departament d’Ensenyament
2016).

La nostra escola pretén assolir un nivell de violéncia 0 i és en aquest sentit que treballa per
donar al seu alumnat les eines basiques més adequades al seu context i al moment que els
ha tocat viure que I'ajudin a conéixer les diferents realitats del seu entorn i alhora l'ajudin a
mostrar-se tal com és, acceptant les qualitats i limitacions, tant propies com d’aquells qui
I'envolten.

‘A l'escola cap alumne, ni ningu, no ha de patir cap mena d'assetjament; assolir aquest
objectiu requereix un esfor¢ permanent de tothom qui participa en el procés educatiu,
especialment dels qui I'apliquen i dels qui el supervisen”. (Protocol de prevencid, deteccio i
intervencio enfront 'assetjament entre iguals.)

“El conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d’una societat oberta i
complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions i a
partir de la gestié positiva dels conflictes aquests soén els fonaments d’una escola inclusiva i
de l'educacié intercultural que han de contribuir a garantir la igualtat i a respectar la diversitat
en una societat més cohesionada i menys excloent.(Projecte de Convivéncia i éxit educatiu
Departament d’Ensenyament 2016).

Els principis d’actuacio d'un projecte de convivéncia son:

* La participacio i la corresponsabilitzacié de la comunitat educativa i dels agents educatius
de l'entorn per tal d’aconseguir una actuacié compartida i coherent, efica¢ i eficient,
fonamentada en una cultura dialogica i intercultural, basada en l'acord i la norma i
concertada amb fermesa, rigor i afecte. L'actuacié global i integral perqué amb mesures
parcel-lades no s’aconsegueix un clima necessari per a la convivencia. Cal un plantejament
integral i coordinat de tota la comunitat educativa, partint d’'un procés d’aprenentatge
col-lectiu i amb una organitzacié que gestioni, articuli i doni sentit a les actuacions i als
processos.

» La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, les propostes més clares, més
properes i més integradores.

 La millora constant de les actuacions, a fi de donar una resposta ajustada a les necessitats
més greus i més urgents i establir els instruments i els indicadors que permetin anar ajustant
les estratégies, les actuacions i els recursos per a la consecuci6 dels objectius.
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2.CONTEXTUALITZACIO DEL CENTRE

Vedruna és un espai formatiu al servei de I'educacié cristiana, inicial i sostingut des dels
inicis del segle XIX per la Congregacio religiosa que va fundar una educadora insigne,
Joaquima de Vedruna i de Mas: les Germanes Carmelites de la Caritat.

L'escola esta situada al centre de Puigcerda, capital de la Cerdanya Principal nucli urba
d'aquesta comarca, esdevé punt clau del visitant pel seu important centre turistic i
comercial.

La Cerdanya és una comarca catalana definida per uns trets geografics i historics que li
confereixen un caracter particular. La seva ubicacio, entre la serralada Pirinenca i les serres
del Cadi i de Moixerd, la destaca per ser una de les valls més amples d'Europa per la seva
alcada.

Ben comunicada amb importants centres de poblacié catalans, francesos i andorrans com
Barcelona, Toulouse i Andorra la Vella, s'ha convertit en un rellevant centre de lleure i
vacances que gaudeix excepcionals instal-lacions hoteleres i esportives.

L'escola Vedruna Puigcerda és un centre concertat d’'una sola linia. Abarca les etapes
d’educacio infantil, educacié primaria i educacié secundaria. On hi ha un claustre de 33
professors i 450 alumnes.

La situacid sociolinglistica del nostre centre presenta una realitat que fa que
aproximadament un 67% dels alumnes de l'escola parlin el catala com a primera
llengua, un 17% aproximandament el castella i un 5% tenen com a llengua vehicular altres
llengues. Bilingles aproximadament un 11%.

Des de I'escola, arrelada en el seu entorn i alhora oberta, en I'anim de facilitar la integracié
de tots els alumnes, es realitza el procés d'ensenyament i aprenentatge partint de la realitat
meés propera i en llengua catalana. Segons el projecte linglistic iniciem l'estudi a la llar
d’'infants i del castella a educacié infantil. Amb la finalitat d'esdevenir cada cop més una
escola plurilinglie algunes arees s'imparteixen en llengua anglesa i el castella es contempla
com a segona llengua.

La situacié socioecondmica dels alumnes de la nostra escola és de nivell mitja.
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3.MARC LEGAL

El present document es basa en la normativa vigent de la Generalitat de Catalunya que tot
centre concertat ha de contemplar:

La_Llei Organica 2/2006, de 3 de maiqg, d’educacio, estableix a I'article 121.2, 'obligatorietat
que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el Projecte Educatiu de
centre.

La_Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a l'article 124.1, que els centres inclouran a la programaci6 general anual el seu
pla de convivéncia i totes aquelles actuacions i activitats programades pel foment de la
convivéncia escolar.

La_Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa a l'article 30, que I'aprenentatge de la
convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el
Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promoci6 de la
convivéncia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a l'article
23.2, que les normes d’organitzaci6 i funcionament del centre han d’incorporar les mesures
de promoci6 de la convivéncia establertes en el centre.

El_Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacio de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforga el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir
com per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de
constituir una comissioé de convivéncia.

Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el_Protocol d’actuacié entre els
departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencid, deteccio,
notificacio, derivacié i coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent en
I’'ambit educatiu.
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4.DEFINICIO DE CONCEPTES CLAUS DINS
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR,ELS ROLS
DE SITUACIO D’ASSETJAMENT | TIPUS DE
CONFLICTE.

Tot seguit anomenem i definim conceptes claus del Pla de Convivéncia que ens ajudaran a
entendre d’igual manera i a treballar conjuntament la convivéncia dins de la nostra escola:

= Agressio: accio no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’'una persona
mitjangant amenaces o atacs.

- Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres.

- Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic,
social, moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva frequiéncia
i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot ser exercit per
un individu o un grup, amb participacié passiva o activa de la resta de companys, produit
per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en la victima o victimes
(ansietat, descens de I'autoestima, quadres depressius) que dificulten la seva integracié en
el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges. Aquesta accié negativa i
intencionada, situa la victima en una posicié de la que dificiiment pot sortir-ne pels seus
propis mitjans.

=> Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a
terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i fora d’ella, amb o sense
anonimat per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

- Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les
emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.

- Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall d’eines
que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte per tal de
millorar la convivéncia i reforgcar els vincles afectius entre les persones afectades per
aquestes situacions.

- Violéncia: Coacci6 fisica o moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada accié o omissio.
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-> Absentisme: és I'abséncia reiterada i no justificada, dins de I'horari escolar, d’alumnat en
edat d’escolaritzacio obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

- Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els que
s’incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre, i, alhora,
fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

- Coeducacioé: Accié educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de I'alumnat, independentment del seu sexe o orientacié sexual, potenciant la
igualtat real d’oportunitats. Cerca I'eliminacié de tota mena de discriminacié per rad de
geénere o d’orientacio sexual i el respecte per a la diversitat de 'alumnat.

-> Competéncies socioemocionals: és la presa de consciéncia d’'un mateix i la millora de
les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivéncia dins els centres
educatius.

-> Comunicacio: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i canals que el
centre educatiu posa en funcionament amb l'objectiu de compartir la responsabilitat
educativa i millorar I'exit educatiu de l'alumnat i també el funcionament del centre. Cal
explicitar a les families qué fem i per qué ho fem en tot moment i, amb el mateix proposit,
conéixer quines son les seves expectatives i opinions.

-> Conflicte: situacié en la qual dues 0 més persones estan en desacord perqué els seus
interessos sén incompatibles, o bé, els perceben aixi.

- Educacié intercultural: Promou espais d’inclusié basats en la igualtat i la necessitat de
compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat. Promou I'us
de la llengua catalana en un marc plurilingiie com un element de cohesié i igualtat
d’oportunitats.

-> Educacio per la pau: La convivéncia és el valor primer de tota societat que busqui la pau
i que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de qlestions.

- Esforg: és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per aconseguir
uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perqué I'alumnat obtingui un
major rendiment.

- Mediacio: procés de gestid positiva de conflictes.

= Inclusié: suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integracio. La inclusié pretén
que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de I'alumnat que
tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que dificulten
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I'aprenentatge, la socialitzacié i la participacié de l'alumnat i cercar-les, eliminar-les o
minimitzar-les.

= Norma: La norma és linstrument regulador de la convivencia que té com a finalitat
garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el
document NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre), que sén les propostes
compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptables a I'especificat
del nostre centre educatiu.

=> Participacio: és molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre necessita
d’estructures que facilitin la participacié dels alumnes i practiques que hi convidin. De
manera especial I'escola incideix en la participacié de les families en la tasca educativa de
I’escola. La seva implicacié és un factor determinant en I'éxit educatiu dels seus fills. La
carta de compromis educatiu és l'instrument que estableix el marc de comunicacio i de
participacié entre I'escola i la familia per dur a terme una acci6 coherent i coordinada en el
desenvolupament personal, académic i social de cada infant i jove.

-> Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement dels
drets de les persones i la valoracié de la seva identitat, opinié i manera de pensar. Es
necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al mén.

- Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les
consequencies dels propis actes. (Extret del Projecte de Convivencia i éxit educatiu.
Departament d’Ensenyament. 2016)

- Rols de situacié d’assetjament: “En una broma tothom riu i ningt no resulta perjudicat,
mentre en l'assetjament hi ha una victima”. Dan Olweus, descriu els diferents rols que es
poden adoptar davant una situacié d’assetjament. Cal recordar que davant aquest tipus de
situacions no hi ha una situacié neutral. (Protocol de prevencio, deteccid i intervencio
enfront 'assetjament entre iguals. Arxiu 4. Deu punts per conéixer millor el fenomen)

= Persona victima: qui rep I'agressié

-> Persona agressora: comenca I'assetjament i en pren part activa.

= Persona seguidora: no comenga I'assetjament perd en pren part activa.

=->» Persona partidaria: no pren part activa pero el recolza mostrant un suport obert.

-> Persona espectadora: no pren posicio, el que succeeix no va amb ella.

-> Possible persona defensora: pensa que caldria ajudar la victima, pero no ho fa.

—-> Persona defensora: no li agrada 'assetjament i ajuda a la victima o ho intenta.
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- Tipus de conflicte: Dins de les NOFC, es consideren dos tipus de conflictes:
Les conductes dels alumnes considerades contraries a les normes de convivéncia.

Les conductes dels alumnes greument perjudicials per a la convivéncia que seran
considerades faltes greus.

Per tots dos casos es descriu les conductes que seran mereixedores de correccid aixi com
les mesures correctores.

La imposicié de sancions per conductes greument perjudicials per a la convivencia del
centre i considerades faltes greus en l'article anterior correspondra al director de I'escola.
Les faltes considerades greus podran ser objecte de sancié amb la prévia instruccié d’'un
expedient (només en el cas que les families estiguin en desacord amb la decisié de
I'escola). En I'article 96 de les NOFC es descriu el procediment de com fer la instrucci6 d’'un
expedient disciplinari.
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5.0BJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS DE

CENTRE

Objectiu general

Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacié, la implicacio i el
compromis de tota Ia
comunitat escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de Ila
necessitat d'elaborar un Projecte de convivéncia
amb la implicacié i el compromis de tots els agents
educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la
situacio de la convivéncia en el centre.

1.3 Dinamitzar la comissié de convivéncia.

2. Ajudar a cada alumne a
relacionar-se amb si mateix,
amb els altres i amb el mon.

2.1 Seguir potenciant la competéncia social i
ciutadana de l'alumnat.

2.2 Possibilitar la implicaci6 de l'alumne en les
decisions que afectin al benefici comu. (Normes,
criteris, valors, etc.).

3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
l'alumnat en un marc de
valors compartits.

3.1 Garantir [I'0ptima incorporacié dels nous
membres de la comunitat escolar i prevenir
I'absentisme.

3.2 Crear un espai de tutoritzacioé entre alumnes de
diferents cursos. (Formacio especifica professorat
programa TEI).

4. Fomentar la mediacio
escolar i la cultura del dialeg
com a eina basica en la
gestio del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la
importancia del valor del dialeg i la gestié positiva
dels conflictes.

11|
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5. Fomentar una cultura de
la pau i la no-violéncia,
juntament amb els valors
que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.1 Participar en iniciatives i projectes tan interns
com externs.

5.2 Formar 'alumnat perqué sigui capa¢ d'informar-
se, entendre i analitzar criticament situacions de
conflicte social, de violéncia i de pau.

5.3 Afavorir els canals de comunicacié del centre
educatiu com a elements facilitadors de la
convivéncia i el clima escolar.

12|
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6.ACTUACIONS DE PREVENCIO

Objectiu especific

Actuacions

1.1. Iniciar el projecte TEI quan la situacio
epidemiologica ho permeti.

1.2. Elaborar una diagnosi participativa sobre
la situacio de la convivéncia en el centre.

1.3. Crear els espais necessaris per afavorir la
participacié dels diferents sectors de la
comunitat en I'elaboracié del projecte.

1.1. Explicacié a la reunié de pares
d’inici de curs el projecte TEI.

1.2. Elaboracié i resposta d’una
enquesta adregada a l'equip docent.

1.3. Organitzacio de tallers o xerrades
per part del LAMPA adrecat als
pares. Enfocats a afavorir la bona
convivéncia al centre.

Objectiu especific

Actuacions

2.1. Potenciar la competéncia social i
ciutadana de l'alumnat.

2.5. Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacié de I'alumnat
en la seva elaboracio.

24. i 25. Concretar en la programacio
curricular  de
promouran i
comunicativa, la competéncia social i el valor
de la norma. (Propostes:_Recurs B8).

tutoria
avaluaran

actuacions que
la competéncia

Fer particip a 'alumnat de I'activitat del BON
DIA.

13|
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Objectiu especific

Actuacions

3.1. Garantir I'0ptima incorporacié
dels nous membres de la comunitat
escolar.

3.2. Prevenir I'absentisme i facilitar la
reincorporacié de l'alumnat
absentista.

3.3. Promoure la participacié de
I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de
lleure educatiu de I'entorn.

3.1. Tenir en compte el Pla d'acollida del
centre. (Proposta:_Recurs B5)

3.2. Passar llista diariament amb el
clickedu i avisar a les families en el cas de
les absencies no justificades.

3.3. Fer difusi6 de les activitats
complementaries que organitza I'escola i
de les activitats extraescolars organitzades
per TAMPA.
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Objectiu especific

Actuacions

4.1. Sensibilitzar la comunitat escolar
en la importancia del valor del dialeg i
la gestio positiva dels conflictes.

4.1.1. Recollir en la carta de compromis
elements que potenciin I'educacio igualitaria
aixi com els objectius i compromisos per a la
creacio i el manteniment d'un entorn de
convivéncia i respecte en el centre._Recurs
B4 Recurs B5

4.1.2. Potenciar a l'aula activitats variades
per facilitar el dialeg.
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Objectiu especific

Actuacions

5.1. Participar en iniciatives i
projectes compromesos en la cultura
per a la pau.

5.2. Formar les persones perquée
siguin capaces d'informar-se,
entendre i analitzar criticament
situacions de conflicte social, de
violéncia i de pau.

5.4. Potenciar la participacio de tots
els sectors de la comunitat escolar
com a element basic per garantir la
convivéncia i el clima escolar.

5.5. Afavorir els canals de
comunicacié del centre educatiu com
a elements faciltadors de |Ia
convivéncia i el clima escolar.

5.1. Celebrar el DENIP a nivell d’escola,
realitzar tutories relacionades amb la PAU i
potenciar I'activitat del BON DIA.

5.2. Oferir, en el marc del Pla de formacioé de
centre, formacio al professorat i, si s'escau,
a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre la
gestid i resolucié dels conflictes aixi com
aspectes relacionats amb la mediacié
escolar._Implantacié del TEI. Recurs G1
Recurs F2

5.4. Oferir xerrades als pares i mares a
través de 'AMPA per afavorir la implicacié en
I'educacioé dels fills._ Recurs H2

5.5.1. Recollir el grau de satisfaccio dels
diferents agents de la comunitat escolar
sobre els sistemes d'informacié i
comunicacio del centre. Recurs H1

5.5.2 Valorar la possibilitat d’'informar tota la
comunitat escolar dels acords del Consell
escolar via web.

5.5.2 Facilitar a les families les Normes
d'organitzacié i funcionament de centre
(NOFC) via plataforma._Recurs A2

16 |




\ 4

Vedruna
Puigcerda

7.PROTOCOLS DE PREVENCIO, DETECCIO |
INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS DE
CONFLICTES GREUMENT PERJUDICIALS
PER A LA CONVIVENCIA

Des del departament d’educacio es posa en disposicié dels centres un seguit de_protocols
per tal de saber com actuar en cas que es detecti alguna situacié relacionada amb Ila
convivéncia dins el centre i que pugui a afectar qualsevol membre de la comunitat educativa.

El circuit habitual en el cas que es detecti alguna situacié que interfereixi a la convivéncia
dels membres de la comunitat educativa és el seglient:
1.Es detecta un possible cas d’assetjament.
2.S’informa al tutor/a del curs, el qual si ho considera greu informara a la direccio
d’etapa. Es recull informacié del cas a través de testimonis, observacié directa i
entrevistes amb les persones implicades. Conjuntament es valorara la gravetat de la
situacio i es prendran mesures provisionals si s’escau.
3.La direcci6 d’etapa informara a la direcci6 general de la situacio.
4.La direccié general, conjuntament amb la direccié d’etapa i el tutor/a corresponent
decidiran aplicar el protocol d’intervencié si es considera que hi ha un cas
d’assetjament real.

1.1. PROTOCOL D’INTERVENCIO INTERN D’ESCOLA:

Tot seguit afegim els principals protocols de prevencid, detecci6 i intervencio
davant de possibles situacions d'assetjament:

FASE 1: INFORMACIO DEL CAS

Un cop verificada la informacié de totes les parts implicades en el conflicte, es cita les
families per informar i buscar estratégies comunes, que ens permetin actuar des de
'escola i des de casa, i aixi augmentar-ne l'eficacia. Aquesta comunicaciéo a les
families es fara tan aviat com cada situacio requereixi i €s molt important que arribin a
uns acords que permetin revisar si el conflicte ha quedat resolt o bé cal buscar noves
estratégies que ajudin a solucionar-lo.
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Informar les families afectades i organismes externs:

=> Citar i rebre a la familia i a alumne/a victima en una entrevista individual, on
s’informara dels passos a seguir de la gestid del conflicte. En cas que es donin
possibles fets delictius, s'informara de la possibilitat perqué la familia denuncii els fets
a I'estament corresponent.

-> Citar i rebre a la familia i a I'alumne/a agressor/a en una entrevista individual, on
s’informara dels passos a seguir de la gestid del conflicte. En cas que es donin
possibles fets delictius, s’'informara de la possibilitat que I'altra familia denuncii els fets
a I'estament corresponent, es sol-licitara la col-laboracié de la familia perqué ajudi a la
resolucié del conflicte. En aquesta entrevista es lliura una carta d’advertiment per un
comportament inadequat dins del centre.

= Informar a inspeccié i a I'EAP si el cas ho requereix.

FASE 2: ANALISI DE LA INFORMACIO | MESURES A ADOPTAR

Mesures de proteccié a la victima:

-> Vigilancia especifica per part de tot el personal de I'escola.

=> Tutoria individualitzada dels implicats.

=> Sollicitar la col-laboracio6 familiar per la vigilancia i control dels seus fills.

= Facilitar mesures d’autoproteccié a la victima.

=> Demanar la col-laboraci6 dels observadors.

Mesures correctores amb la persona agressora:

- Peticié de disculpes de manera oral o escrita.
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=> Participar en un procés de mediacio si s’escau.

=-> Sol‘licitar la col-laboracioé familiar per la vigilancia i control dels seus fills.

—-> Proposta d’atencié psicologica externa.

-> Amonestacié des de la tutoria i de coordinacié. Seguiment del cas pel
departament de psicopedagogia.

- Suspensid del dret a participar en activitats complementaries.

- Suspensiod del dret a assisténcia a classe o al centre.

=>Obertura d’un expedient disciplinari quan la comissié de seguiment ho consideri

oportu.

FASE 3: PLA DE TREBALL

1. Establir un pla de treball per escrit on es recullin les actuacions individuals amb
tots els alumnes implicats en el cas (victimes, agressors, observadors).
2. Es registrara de manera escrita tota la informacié recollida de les actuacions

realitzades. Aquesta informacié estara disponible i compartida per part de la
comissio de convivéncia i Direccio.
3. S'utilitzaran recursos com la metodologia PIKAS per I'abordatge dels conflictes.
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8.SEGUIMENT DEL PLA I AVALUACIO

El consell escolar del centre vetllara pel correcte exercici dels drets i deures dels
alumnes i el compliment efectiu de les mesures correctores i les sancions. Per
facilitar aquesta tasca, en el si del consell es constituira una comissié de
convivéncia i disciplina formada per (Article 89 de les NOFC):

= el director general del centre

=> un representant del professorat elegit pels respectius companys membres del
consell.

=> un/a representant dels pares d’alumnes elegit pels respectius companys
membres del consell.

Aquesta comissio exercira la funcié de garantir la correcta aplicacio d’alld que el
present reglament estableix pel que fa a la imposicidé de sancions als alumnes per
conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

El grup de persones que formen aquesta comissid consta en l'acta del consell
escolar corresponent i les seves decisions i acords consten, també, en les actes del
consell escolar. Tindra la tasca de fer el seguiment d’aquest projecte, reunint-se de
forma ordinaria una vegada al trimestre i de forma extraordinaria sempre que calgui.
Els aspectes a valorar son:

- el coneixement i difusié d’aquest projecte en els diferents estaments de la
comunitat educativa.

- I'eficacia d’aquest pla de convivéncia.

=> I'analisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs escolar.

Finalment poden fer un recull de propostes i recomanacions per avancar en la
millora del clima de convivéncia escolar. Crearem una base de recursos especific
per treballar els diferents ambits de la convivéncia.
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9.DOCUMENTS ELABORATS PER LA
COMISSIO DE MEDIACIO

L 4
Vedruna
Puigcerda

PROTOCOL PER A UN CAS PRACTIC DE MEDIACIO

PRESENTACIONS

1) Hola. El meu nom ég . | josbe. . Som mediadors.

2

Ens satisfa molt que hagiu decidit utilitzar aquest programa de madiacit per a
resoldre el vostre problema,

3) Podrieu indicar-nos el vostre nom?

4

‘Quelcom gue diguau és confidencial, excapte les referéncies a 'abls de nens |
amenaces serioses de violéncia. Hem d'informar d’aguestes situacions al
coordinador del programa.

REGLES BASIQUES

5) Es necessita que aprovis sis regles per tal gue puguem ajudar-te. (A la
PERSONA 1 iala PERSONA 2 alternativament):

# Estds d'acord de ne interrompre?

» Estas d'acord en ser tan hanastia cam sigul possible?
¥ Estas d'acord en qué no hi hagi baralles fisiquas?

# Estds d'acord en no insultar | desgualificar?

¥ Esths d'acord en esforgar-te per resoldre el problema?

» Estas d'acord en parlar-nos a nosalires directament al principi?

DEFINIR EL PROBLEMA | DESCOBRIR LES NECESSITATS

)

Escull una de les parsones per parar primer. (A la PERSONA 1 lala
PERSONA 2 alternativament)

7

Pots dir-nos qué va succeir?

8

Cam et fa sentir la situacid?

k)

(Fes preguntes obertes). Per exemple: des de quan es dona aquesta
siluacid? Qué significa per a tu el que estd passant? Com t'afecta?

10) Qué necessiles per tal que es resolgui el problema?

TROBAR SOLUCIONS
11) Que pots fer per solucionar el problema? Et sembla bé?
12) Si torna a succeir, qué podries fer de manera diferent?

13) Es soluciona el problema? (Si la resposta es S, fi del procediment. Si es NO, tornar al
pas 9).

» Digues als teus amics que el problema s'ha resolt, aixi s’evitaran rumors.

> Enhorabona. Heu treballat adequadament per solucionar el problema.|

2 1 I 14) Omplir I'informe (o acta) de Mediacié.
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CONVENI DE
CONFIDENCIALITAT
B ETEIITE . i orrmeas st bismebekns fmmimsnnans binms phbees naii-blmocar bt sams s ek s e ares exs v ramd b bmamkkan e , els dies
de!mesda [=L=R - | —— , les persones que firmen el present document, abans

de participar al procediment de Mediacis, al confliche "
acorden subscriure el segient CONVENI DE CONFIDENCIALITAT:

17) Les parts coneixen | accepten que tot el que es manifesti durant la mediacis sera confidencial, la
qual cosa significa que ells mediadon's no podra &sser testimoni de cap procés posterior entre les
parts o amb un tercer per declarar sobre els fets que hagi conegut durant la mediacio | que les parts
assumeixen el compromis de mantenir 'estricta confidencialitat respecte els fets, informacions |
instruments dels que prendran coneixement amb motiu de la mediacid, fins i tot posteriorment a la
mateixa.

Aixi mateix, el mediadorfs es compromet a no rebel-lar a |' altra part el que s'expliqui durant el
transcurs de les reunions privades, a menys que li rebel-li del deure de la confidencialitat.

27) Als casos en qué el mediador prengui conscigncia de 'existéncia de violéncia contra un menor o
d'un delicte greu, quedara rebel-lat del deure de la confidencialitat.

3%) Les parts i tots els qui han intervingut o presenciat la Mediacid, també queden compromesos pel
deure de la confidencialitat.

Condicid en gué participa / Cagnom | Noms / Firma

22 |



\ 4

Vedruna
Puigcerda

4

Vedruna

Puigcerda BTk B

MEDIACIO

Mediacio celebrada el dig de de
Per un conflicte entre

amb el mediador/a

i els mediats/es:

D'una part
| de I'altra

Abans de pariar del "nostre conflicte” que intentarem resoldre amb I'ajuda del mediador/a,
reconeixem participar a la mediacié voluntariament | ens comprometem a respectar la
confidencialitat de tot el que parlem durant la mediacio, a tractar-nos en tot moment amb
respecte, mantenint el torn de paraula i essent sincers.

Estem d'acord: Firma mediat 1 Firma mediat 2

ENS HEM CONCILIAT ARRIBANT AL SEGUENT ACORD-COMPROMIS COM A
SOLUCIO AL NOSTRE CONFLICTE:
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10.PROTOCOL GENERALITAT

PROTOCOL DE PREVENCI®, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
L'ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectius del Protocol
Per saber-ne més

Assetjament | ciber ] it entre iguals = - lipus <
» - Incidéncia en els centres educatfius

Conducta de maltractament psicoldgic Vo fisic d'un alumne o grup « - 10 punts per conéier millor |'assetjament i al

d'alumnes a un altre de manera continuada. Es parla de ciberassefjament

ciberassetiament quan implica I'is d’eines tecnolbgiques.

Mormativa preveniiva
Factors de risc

00
g 8 Desenvolupamant personal Coniext escolar Ambit familiar Entomn
SE
W W , g
o Coneixement o sospita d'una situacio d'assetjament o ciberassetjament enire iguals per
= INDICIS part de qualsevol membre de |a comunitat escolar
Indicadars
? Comunicacio =
i «— L UL
Lo Informe de valoracio DlRECCIQ 7]
_— ™ Normativa = Z
o « - Compilacié d'informacio Assessorament 2
é « - Enfrevista a l'alumnat implicat o
» o « - Enfrevista al grup d'observadors - 3
=1 « -Enfravista a les families VALORACIO =
o
$ . g
v <
No i
Reforg mesures creventves
! Destinataris | ‘ FASES D'INTERVENCIO ‘ Responsahles
Alumne sssetjst
ANl e O -~ 1. Mesures d'urgéncia
Femilia de 'slumne sszafjst
Familis de I'slumne sss=tjador
s S 1 2 Proteccio a lalumne assefjat
1 Alumne sssefjat — = S
O [ ! ilo ciberasseljat
o Alumne sssefjst Orientadoris educsatiu ifo
um 4 . - Uner H i
e = prretbiirions uieA . 3. Defeccid de necessitats el pedRiois
g Afumnat observador (Grup-clesse} educalives | concrecio terapéutica
ol EAP
w i : : ) : 2 n Z
= | Famifia de 'slumne sssefjat I 4_Col-laboracio | compromis de i
! . EE ot — = |
=z | Familiz de I'slumne zssetjadar | les families 1
= i
i | Tutorfs :
Alumne assefjat e ' ) oy )
A :m,,e gsse,jadar g— 5. Reconeixement, acceptacio | g et/ eCUERU TG
Alurnst oheervador (Grup-clesss) reparacio del dany 1 mestrals pedagogis
Alumne szsefjat 1
Alumne ssselisdor - 6. Mesures restauralives — ,:,, . o 1
Alumnst cbservador (Grup-clesse) Dnentecors educstic o |
mesirals padagogis !
H
e x !
1 Alumns sssafat %
| Alumne sssefisdor - 7. Seguiment del cas
1 Alumnat observador (Grup-classe} A

AUTOAPRENENTATGE
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